











Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen
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met het detacheringsbedrijf, dat verantwoordelijk is voor het loon en de arbeidsvoorwaarden.
Dit verschilt van een doarleenconstructie bij een ZZP'er, waarbij de zelfstandige geen
arbeidsovereenkomst heeft en direct voor de opdrachtgever werkt.

Uitzendkracht: Een uitzendkracht is een werknemer die via een uitzendbureau bij een
opdrachtgever werkt, waarbij het uitzendbureau het contract met de werknemer heeft en de
opdrachtgever de werkzaamheden coérdineert.

ZZP'er (Zelfstandige Zonder Personeel): Een ZZP'er is een zelfstandige ondernemer die
geen personeel in dienst heeft en zelfstandig werkt voor verschillende opdrachtgevers. Een
ZZP'er kan ook doorgeleend worden, wat betekent dat een detacheerder of uitzendbedrijf de
ZZP'er tijdelijk inzet bij een andere organisatie.

2. Richtlijnen
2.1. Inhuurbehoefte

De inhuur van externe medewerkers vindt plaats op basis van een zorgvuldig afgewogen
capaciteitshehoefte. Voordat tot inhuur wordt overgegaan, stemmen de leidinggevende en
HR-adviseur samen af of externe inzet de meest passende oplossing is. Door deze
gezamenlijke analyse wordt geborgd dat de keuze voor inhuur goed aansluit bij de
organisatiedoelen en de beschikbare interne capaciteit.

2.2. Selectieproces

Binnen de gemeente Dronten zijn er een aantal mogelijkheden voor het inhuren van
personeel (zie ook processchema’s 4.5 t/m 4.7). Aangezien onrechtmatigheden veelal
voortkwamen en voortkomen uit onderhandse aanbestedingen/inhuuropdrachten is de
afspraak om zoveel mogelijk opdrachten te borgen bij onze aanbestede partners. Voor de
functies tot en met schaal 8 wordt een uitvraag uitgezet bij Olympia (uitzendkrachten). Bij
functies vanaf schaal 9 is Flextender onze partner. Kcc-medewerkers bij team publiekszaken
en toezichthouders bij team handhaving en toezicht zijn een uitzondering op de regel omdat
daar andere gecontracteerde partners zijn, als gevolg van separate aanbestedingstrajecten.
Wanneer een teammanager wil afwijken van deze mogelijkheden, dan dient de
teammanager altijd advies te vragen vanuit onze inkoopafdeling.

2.3 Voorkeurskandidaten

Binnen onze organisatie streven we naar transparantie, abjectiviteit en eerlijkheid in het
gehele aanbestedings- en plaatsingsproces. Het gebruik van voorkeurskandidaten bij het
aangaan van externe contracten kan in sommige gevallen wenselijk zijn, maar dit mag niet
leiden tot langdurige contracten of oneerlijke aanbestedingen/inhuuropdrachten.

Bij het selecteren van kandidaten voor een opdracht zorgen we ervoor dat alle
geinteresseerde partijen gelijke kansen krijgen. Voorkeurskandidaten kunnen alleen worden
geselecteerd op basis van objectieve en vooraf vastgestelde criteria, die duidelijk
gecommuniceerd worden in de aanbestedingsdocumenten. Dit waarborgt een eerlijke en
transparante procedure voor alle betrokkenen.

Daarnaast, wanneer meerdere kandidaten gelijke geschiktheid tonen op basis van de
aanbesteding, zullen er altijd meerdere gesprekken plaatsvinden om een zorgvuldige en
weloverwogen keuze te maken. Dit proces voorkomt dat één partij onterecht wordt
bevoordeeld en draagt bij aan een eerlijke competitie. De keuze voor een
voorkeurskandidaat moet altijd goed gemotiveerd zijn, bijvoorbeeld op basis van bewezen



prestaties of expertise, en mag het geen oneerlijk voordeel opleveren. Toezeggingen aan
voorkeurskandidaten maogen dan ook niet worden gedaan door de manager.

2.4 Contracten en voorwaarden

Alle inhuur van externe medewerkers moet vastgelegd worden in een schriftelijke
overeenkomst. De overeenkomst moet duidelijke afspraken bevatten over: de duur van de
opdracht, de specifieke taken en verantwoordelijkheden, vergoeding en betaling (tarief altijd
incl. reiskosten), de mogelijkheden tot verlenging en de inhuurvoorwaarden van de
gemeente Dronten. De teammanager dient de opdrachtdetails door te zetten richting het
Centraal Administratie Team (CAT) voor het opstellen van een opdrachtbrief, aanmaken van
een verplichting en een juiste facturering (ook bij verlengingen). Daarnaast dient de
teammanager te zorgen voor een volledige documentatie (uitvraag, ontvangen offertes,
gunnings- en afwijzingsbrieven, overeenkomst) binnen het zaaksysteem (Djuma).

Inhuurvoorwaarden van andere partijen mogen nooit worden geaccepteerd en/of worden
ondertekend. De inhuurvoorwaarden van de gemeente Dronten (Talentenregio) zijn altijd van
toepassing. In lijn met onze inhuurvoorwaarden worden tarieven niet verhoogd tijdens de
inhuurperiode. Uitzonderingen op de regel (bv. forse CAO-verhoging) worden altijd
besproken met inkoop. Daarnaast dient een leverancier, in lijn met de inhuurvoorwaarden en
de wet keten aansprakelijkheid, altijd in het bezit te zijn van een G-rekening, al dan niet te
openen.

De inhoud van de opdracht kan tijdens de inhuuropdracht niet worden gewijzigd. Wanneer
de inhoud van de opdracht niet meer rijmt met de feitelijke werkzaamheden, vindt opnieuw
een aanbesteding plaats met een vernieuwde opdrachtomschrijving. Daarnaast is de
afspraak dat de inhuur wordt beéindigd indien alle afgesproken verlengingsmogelijkheden
zijn bereikt. Als er nog wel vraag is naar inhuur voor dezelfde opdracht, wordt er opnieuw
een aanbesteding gedaan.

2.5 Zelfstandigen

Bij het inhuren van zelfstandigen zorgt de teammanager dat de wet DBA wordt nageleefd
(zie ook bijlage 4.4). Dit betekent onder andere dat zelfstandigen niet mogen worden ingezet
op een functie met een structureel karakter. Daarnaast mag er geen gezagsverhouding
aanwezig zijn tussen de opdrachtgever en opdrachtnemer. Wanneer een zelfstandige wordt
ingehuurd dient er altijd een modelovereenkomst te worden opgesteld tussen de gemeente
Dronten en de zzp'er. Indien sprake is van een doorleenconstructie, dan dient er een
modelovereenkomst te worden opgesteld tussen de gemeente Dronten, de leverancier en de
zzp'er. Flextender zorgt voor de juiste modelovereenkomst wanneer het gaat om een zzp-
constructie. Wanneer er wordt afgeweken van dit proces, is de teammanager zelf aan zet
voor de compleetheid van het dossier.

2.6 Inhuren op formatieplekken

In lijn met 2.4 kan inhuur op structurele posities in de gemeente alleen als er sprake is van
een detacherings- of uitzendcontract. Het is belangrijk om voor deze inhuurconstructies goed
de noodzaak van inhuren te bekijken. Bij ziekte, zwangerschapsverlof etc. is het gebruikelijk
om van een dergelijke constructie gebruik te maken. Wanneer het gaat om een vacature die
niet kan worden ingevuld is het zaak om naast een inhuuropdracht meteen aan de slag te
gaan met het structureel invullen van de positie.

2.7 Contractduur van inhuurmedewerkers



Voor tijdelijke vervangingen of specialistische projecten is doorgaans een inhuurtermijn van 3
tot 12 maanden passend. Na de genoemde termijn dient de inhuurconstructie onder de loep
genomen te worden, met nadruk op het overwegen van vaste dienstverbanden indien de
behoefte aan personeel structureel blijkt te zijn. Het is belangrijk om de kosten van inhuur te
beperken en goed af te wegen of tijdelijke inhuur nog gerechtvaardigd is.

Langdurige projecten waarvoor specifieke expertise nodig is kunnen, mits goed onderbouwd,
een uitzondering op de regel vormen. Dit is alleen het geval wanneer het project tijdelijk is
en niet structureel voor de organisatie (bijvoorbeeld bij grote IT-implementaties of langdurige
onderzoeksopdrachten). Daarnaast kan langdurige inhuur gerechtvaardigd zijn als het werk
structureel maar met beperkte uren is bijvoorbeeld bij een kleine of parttime functie die niet in
een fulltime dienstverband is of bij oproepkrachten. Dit kan gelden voor specialistische of
tijdelijke taken waarvoor beperkte uren noodzakelijk zijn.

2.8 Bring your awn device

In lijn met de geldende wet- en regelgeving verwachten wij van zzp'ers dat zij zelf hun
benodigde middelen en apparatuur bekostigen om hun werkzaamheden uit te voeren. Dit
volgt uit het principe dat zelfstandigen verantwoordelijk zijn voor hun eigen bedrijfsvoering,
inclusief de aanschaf van werktools.

Voor detacheringsmedewerkers geldt dat zij in dienst zijn van het detacheringsbedrijf. Het
detacheringsbedrijf is verantwoordelijk voor het verstrekken van de benodigde middelen en
apparatuur.

Voor uitzendkrachten geldt de verplichting op basis van de wet- en regelgeving omtrent
arbeidsomstandigheden, waarbij de opdrachtgever verplicht is de noodzakelijke middelen te
verstrekken zodat het werk veilig en effectief kan worden uitgevoerd. De gemeente verstrekt
bij uitzendkrachten dus alleen de noodzakelijke devices.

2.9 Vaste medewerkers vs. Inhuurmedewerkers

In navolging op 2.8 is het goed om op meerdere vlakken onderscheid te maken tussen vaste
medewerkers en inhuurmedewerkers. Dit om risico’s in de vorm van verkapte
arbeidsovereenkomsten te vermijden. In bijlage 4.3 is een averzicht toegevoegd waarin de
kaders staan die er binnen de gemeente Dronten hierover hebben gemaakt.

3. Verantwoordelijkheden
3.1 Interne rolverdeling (zie ook processchema’s 4.5 t/m 4.7)

CAT: Verantwoordelijk voor registratie en verzending van opdrachtbrieven.

HR adviseur: Adviseert manager bij behoeftebepaling en de keuze voor het inhuren van
personeel.

Inkoop: Adviseert over de juiste wijze van inhuren, controleert de rechtmatigheid en
waarborgt de naleving van de contractvoorwaarden.

Personeelsadministratie: Controleert of integriteitsverklaring en VOG correct in dossier
staan.

Recruitment: Helpt waar nodig met opdrachtbeschrijving, selectie en sollicitatiegesprekken.
Teammanagers: Verantwoordelijk voor compleetheid inhuurdossiers in Djuma en Flextender
en verantwoordelijk voor de rechtmatige en verantwoorde manier van inhuren.

3.2 Controle



De inkoopafdeling doet elk kwartaal een controle op de rechtmatigheid van inhuren. Door
middel van rechtmatigheidsanalyses wordt er bekeken of de inhuur op basis van de
aanbestedingsregels rechtmatig is. Daarnaast zal de inkoopafdeling bij het opstellen van de
rechtmatigheidsanalyses een controle doen om de compleetheid van de dossiers te
onderzoeken.

3.3 Evaluatie en bijstelling

Het inhuurproces wordt in ieder geval jaarlijks geévalueerd om ervoor te zorgen dat het blijft
voldoen aan de behoeften van de organisatie en veranderende wet- en regelgeving.






faciliteert de werkgever.

er maken afspraken
over de te factureren
uren tijdens bij te
wonen activiteiten en
kosten van training.

Inhuur (alle typen) krijgen geen
toegang tot appical (pre-
boarding).

winterborrel.

Teamdagen Ja Ja Ja Ja Indien de medewerker een

(vakinhoudelijk) vakinhoudelijke rol speelt.

Teamuitjes (fun) Ja Ja, mits arbeidsduur 6 Nee. Nee Voor de doelgroepen waar we

maanden of langer. geen werkgever voor zijn, hebben

we een andere rol te vervullen.

Tour de Dronten  [Ja Mits relevant Mits relevant Mits relevant Medewerkers en teammanager
stemmen dit met elkaar af. Het is
afhankelijk van de relevantie voor
het project/opdracht.

Zomer-, Ja Ja Ja Ja Inhuur is welkom, maar deze uren

kunnen niet worden gefactureerd.

Er wordt gekeken naar het type dienstverband. Afhankelijk daarvan, zijn ook de afspraken van toepassing. Er worden geen individuele
afwijkende afspraken gemaakt. Participeren in bovenstaande activiteiten mag geen negatief effect hebben op de bedrijfsvoering.

4.4 Wet DBA

Vanaf 1 januari 2025 is het handhavingsmoratium van de wet DBA afgeschaft. Dit betekent dat de Belastingdienst extra alert zal zijn op het
naleven van de wet- en regelgeving omtrent de wet DBA. Een opdrachtgever moet bij het inhuren van een zzp’er rekening houden of er sprake
is van schijnzelfstandigheid. Het is van cruciaal belang om goed te beoordelen of er in een werkrelatie daadwerkelijk sprake is van
zelfstandigheid. Wanneer dit niet het geval is, dan spreken we van een verkapt dienstverband. Dit heeft als gevolg dat de gemeente hoge
naheffingen kan ontvangen voor het niet naleven van de regelgeving. Het is voor een opdrachtgever belangrijk om rekening te houden met de

volgende criteria:

- Zorg dat de zzp'er daadwerkelijk als ondernemer wordt beschouwd (bv. eigen risico en investering in eigen bedrijf).

- Beperk de invloed die je hebt op hoe het werk uitgevoerd wordt. Biedt geen gedetailleerde instructies zoals een werkgever dat doet.

- Gebruik de modelovereenkomsten van de Belastingdienst om duidelijkheid te verkrijgen over de werkrelatie.

- Vermijd exclusieve relaties en zorg ervoor dat de zzp'er ook daadwerkelijk zelfstandig werkt (bv. meerdere opdrachtgevers, tijdelijkheid

en beperkte inzet).
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Externe inhuur personeel






Uitzonderingen

* Enkelvoudige aanbesteding ¢ onder aanbestedingsbedrag van 50 000 euro.

* Meervoudige aanbesteding tot grensbedrag van 221 000 euro. (ook een optie bij Flextender)

« Europese aanbesteding vanaf 221.000 euro (ook een optie bij Flextender)

* Mislukte aanvraag ¢ onderhands mogelijk, afhankelijk van manier van aanbesteden (Europees of meervoudig).
* Veel onrechtmatigheid bij verlengingen onderhandse inhuur met de consequenties van dien.

« Hoe gaan we er voor zorgen dat we ons aan deze richtliinen kunnen houden?

» Wat zijn de onderlinge afspraken wanneer de rechtmatigheid binnen een team niet op orde is?



Wetgeving ZZP

» Aanscherping controle wet DBA (deregulering beoordeling arbeidsrelatie).
« Z/ZP = direct + doorleenconstructies.

» Controle Belastingdienst al begonnen!



Toetsing belastingdienst
(schijnzelfstandigheid)

Als een ZZP’er feitelijk hetzelfde werk verricht als werknemers van de gemeente Dronten, daarover
ook aanwijzingen en instructies krijgt, en deze werkzaamheden een structureel karakter hebben
binnen de gemeente Dronten, is er sprake van een arbeidsovereenkomst.

Conclusie ¢ Vaste formatieplekken/functies niet toegankelijk voor een zzp'er.



Toetsing belastingdienst
(schijnzelfstandigheid)

* Arbeid © vrijwel altijd aanwezig
* Loon ¢ vrijwel altijd aanwezig
* Gezag!!

- Is er een duidelijke gezagsverhouding? Als de opdrachtgever bepaalt hoe het werk moet worden
uitgevoerd, kan er sprake zijn van een dienstverband.

- Is de zzp’er ingebed in de organisatie van de opdrachtgever? Bijvoorbeeld als ze meedraaien in een
team of werken onder leiding van een manager.

- Opdrachtgever en geen werkgever.



Consequenties schijnzelfstandigheid ZZP

Wanneer Belastingdienst aangeeft dat er sprake is van schijnzelfstandigheid, oftewel een verkapt
dienstverband.

* Forse naheffing voor gemeente denk aan pensioenverplichtingen en sociale premies. (tarief = netto)

» Ook kan een zzp’er zich op het standpunt stellen dat hij/zij een arbeidsovereenkomst met de
gemeente Dronten heeft met als gevolg nabetaling. (schaal 207?)

» Door hoge tarieven van zzp'ers kan er een scheefgroei komen tussen vaste medewerkers en
inhuurmedewerkers en kan het gevolgen hebben voor procedures van gelijke behandeling.

» Voor jullie beeldvorming: naheffingsaanslag kan oplopen tot 150% van de betalingen die aan een
zzp’'er zijn gedaan. (risico gemeente Dronten loopt in de miljoenen euro’s)



Wanneer wel ZZP?

» Duidelijke opdrachtbeschrijving met begin- en einddatum (tijdelijkheid).
» Geen gezagsverhouding (sturing/leidinggeven).
* Geen regulier werk, maar projecten/klussen.

* Modelovereenkomst tussen gemeente en zzp’er (om risico te verlagen).

» Wat is er voor nodig om de risico’s voor schijnzelfstandigheid te vermijden?

* In hoeverre is het nodig om zzp’ers in te huren?



Koppeling uitzendkrachten + Detachering

De risico’s zijn in beide gevallen beperkt vergeleken met zzp’ers omdat de werknemer een
arbeidsovereenkomst heeft met een andere partij.

Echter de risico’s voor een verkapte arbeidsovereenkomst bij uitzendkrachten en gedetacheerden
nemen toe naarmate de arbeidsrelatie langer duurt, de inpassing in de organisatie structureler
wordt, en er onvoldoende onderscheid wordt gemaakt tussen hen en vaste werknemers.

Oftewel voor alle vormen van inhuur, dus zowel zzp’ers, detacheerders en uitzendkrachten, dienen we
hier alert op te zijn.

































Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen
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A Werkinhoudelijke aansturing 1. De werkgevende is bevoegd om aanwijzingen en instructies te geven over de wijze
waarop de werkende de werkzaamheden moet uitvoerenen de werkende moet deze
ook opvolgen

2. De werkgevende heeft de mogelijkheid om de werkzaamheden van de
werkende te controleren en is bevoegd om op basis daarvan in tegrijpen

B Organisatorische inbedding 1. De werkzaamheden worden verricht binnen het organisatorisch kadervan de organi-
satie van de werkgevende.

2. De werkzaamheden behoren tot de kernactiviteit van de organisatie

3. De werkzaamheden hebben een structureel karakter binnen deorganisatie

4. Werkzaamheden worden zij-aan-zij verricht met werknemers die
soortgelijke werkzaamheden verrichten.

C Eigen rekening en risico 1. De financiéle risico’s en resultaten van de werkzaamheden liggen bij dewerkende.

2. Bij het verrichten van de werkzaamheden is de werkende zelf verantwoordelijk
voor gereedschap, hulpmiddelen en materialen.

3. De werkende is in het bezit van een specifieke opleiding, werkervaring, kennis of vaar-
digheden, die in de organisatie van de werkgevende nietstructureel aanwezig is.

4. De werkende treedt tijdens de werkzaamheden zelfstandig naar buiten

5. Eris sprake van een korte duur van de opdracht en/of een beperktaantal uren per
week.

C+ Of de werkende zich doorgaans Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan:

(Aanvullend)

als ondernemer of werknemer in
het economisch verkeer gedraagt
met betrekking tot vergelijkbare
werkzaamheden

De werkende heeft meerdere opdrachtgevers per jaar;

De werkende besteedt tijd en/of geld aan het verwerven van eenreputatie en het
vinden van nieuwe klanten of opdrachtgevers;

De werkende heeft bedrijfsinvesteringen van enige omvang;

De werkende gedraagt zich administratief als zelfstandig ondernemer:is ingeschreven
bij de KVK, is btw-ondernemer en/of heeft recht op defiscale voordelen van het on-
dernemerschap (zoals ondernemersfaciliteiten)

Als hiervan geen of beperkt sprake is, dan is er sprake zijn van een werkende die zich
doorgaans als werknemer in het economisch verkeergedraagt.
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