Van: I I @ dronien.ol>

Verzonden: woensdag 22 mei 2024 11:23

Aan: I I < dronten.nl>
Onderwerp: PvA participatie BH v 21 mei

Bijlage(n): PvA participatie BH v 21 mei.docx

Hoi IIIFY.

Ik heb in je PvA (in het groen) een stukje tekst over de gebiedsagenda toegevoegd. Ik heb in de tekst niets over de inhoud van de
gebiedsagenda gezegd. Alleen kort iets over de totstandkoming, het doel van de gebiedsagenda en de raakvlakken/kansen met het
participatietraject. Als het uitgebreider en inhoudelijker moet, hoor ik het graag van je.

Gr.



MARGO VAN STAVEREN

Sirat‘cg\stho communicatie en omgovingsmanagenwnt

Participatietraject Biddinghuizen — investering in dorpen

Plan van Aanpak

Datum: Mei 2024
Opgesteld door



MARGO VAN STAVEREN

Strategische communicatie en omgevingsmanagement

Inhoudsopgave
15 Inleiding i finiimaasiliinnin it e b i nn i s 1
2. RanNdVOOIWAAITEN ........ooiiiieiiiiieee ettt e et e e en e ee s este e e e s essaneaesessnneaeeennnnes 1
3. Doelstellingen, resultaat en effecten ... 2
3.1 D Lo = SR Error! Bookmark not defined.
32.. Gewensle resultaten’ mmnanmmsmmissrvsrrsssrensnsa s e 2
3.3 Gewenste effecten.......ccccccvvvieiieiiiciie e, Error! Bookmark not defined.
4y iBeleidsriimte enikaderstssrrmemnnennnrrrmnann s e v sl 2
4.1 Wettelijkelkaders s sssmmmmenseaeesenrn st e isonstseas 2
42 Financiele kaders: ssrensennmsmansnanananmus st cusos et o 2
4.2 Themaisivoor participatiesussssisiseunns st gun snii e 3
43 Rollen:en veraniwoordelijkheden ... iwimsmainiininidartinn oo 4
46 Planning beleidstraject........cooo oo 5
(ST &% T= 1LY E= 1 o o] [=Tox (= o 1SS S
7. Stakeholders en participatieNIVEaU .......ccceeeveiiriiiciieee e 8
B: JRanpakenplanning oo s e e e 5
9. Communicatie



MARGO VAN STAVEREN

h‘:mtcs\%r‘w communicatie en ':;iH_@]mimgsmamagv:**@nl

1. Inleiding

De instandhouding van het buiten zwembad in Biddinghuizen is al jarenlang een
terugkerende bron van discussie, maar ook van zorg. Op dit moment vraagt de
instandhouding van het bad door de functionele en technische staat waarin het verkeert op
korte termijn om een investering van ca. € 1,4 miljoen.

Het college heeft de nadrukkelijke wens om te investeren in Biddinghuizen. Een investering
in het zwembad kan maatschappelijk positief bijdragen aan het dorp, maar heeft slechts
effect op een beperkte groep inwoners. Het geringe gebruik van het zwembad en daarmee
de bescheiden bijdrage aan het maatschappelijke effect staat niet in verhouding met de
kosten die instandhouding met zich meebrengt. Het college en de raad hebben daarom
besloten om in samenspraak met inwoners en verenigingen te onderzoeken, of met het
genoemde investeringshedrag andere maatregelen/voorzieningen kunnen worden
gerealiseerd die meer maatschappelijk effect hebben voor de inwoners van Biddinghuizen.
Het college wil hiervoor een participatieproces doorlopen dat in het derde kwartaal van 2024
moet zijn afgerond..

In voorliggend document zijn de kaders en uitgangspunten beschreven voor het
participatieproces. Daarnaast is een beschrijving opgenomen van de aanpak en de wijze
waarop het communicatieproces wordt ingericht.

2. Randvoorwaarden participatie

Het succes van samenwerkingen tussen de gemeente en de samenleving staat of valt bij het
maken van goede afspraken vooraf. Dat begint hij het gezamenlijk erkennen van de
randvoorwaarden. In deze paragraaf zijn de randvoorwaarden beschreven en de wijze
waarop deze van toepassing zijn op het te doorlopen proces in Biddinghuizen.

Randvoorwaarden | Toelichting

1. | Doelstelling is Het doel van het participatieproces is om tot één of enkele
helder voorstellen te komen die een grote, positieve maatschappelijke
impact zullen hebben in Biddinghuizen.
2. | Eris voldoende De gemeente vraagt aan inwoners van Biddinghuizen om
beleidsruimte ideeén aan te dragen voor initiatieven. De beleidsruimte is
nader gedefinieerd in hoofdstuk 4.
3. | Meerwaarde De gemeente wil inwoners de kans bieden om zelf ideeén aan

participatieproces te dragen, zodat de uiteindelijke investering maximaal | aansluit
bij zij van waarde vinden voor hun dorp.

4. | Geschikte Tijd: er is voldoende tijd om een proces met inwoners te
problematiek doorlopen, in het derde kwartaal is het proces afgerond.

Haalbaarheid: er is personeel, tijd en geld beschikbaar gesteld
voor het begeleiden van het proces.

Belangstelling: de verwachting is dat inwoners interesse
hebben in het onderwerp.

Hanteerbaarheid: er zijn raakvlakprojecten en koppelkansen.
Deze worden waar mogelijk benut, en tegelijkertijd voorkomen
we dat het proces te complex wordt of dat initiatieven onnodige
vertraging oplopen en/ of verzanden omdat teveel aan elkaar
wordt gekoppeld. De gemeente voert hier regie op.

5. | Openheid De gemeente is in staat en bereid in openheid te
communiceren met deelnemers en vice versa. De gemeente
en Dorpsbelangen Biddinghuizen hebben beiden een
belangrijke rol in de communicatie met inwoners en trekken
daarin samen op.
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6. | Inrichting van het
proces

Het college conformeert zich vooraf aan de inbreng van
inwoners op basis van de kaders die in paragraaf 4 zijn
beschreven. Op hasis van deze inbreng stelt het college een
advies op voor de gemeenteraad. Besluitvorming is
voorbehouden aan de gemeenteraad.

7. | Goede relatie
tussen gemeente
en deelnemers

Van deelnemers aan het proces wordt een constructieve, open
houding verwacht. Een diversiteit aan belangen en meningen
kunnen bijdragen aan de uiteindelijke kwaliteit van de
voorstellen, mits een proces wordt doorlopen waarhij
deelnemers respectvol met elkaar om gaan.

Tabel 1

Resultaat en effecten

Gewenste resultaten

Het participatietraject resulteert in een verslag:

- Dat een representatief beeld geeft van wat deelnemers verstaan onder een goede
investering (in maatregelen) met maximale, positieve maatschappelijke impact in
hun dorp, binnen de gestelde kaders.

- Met daarin een (af)weging van de door Biddinghuizen ingediende maatregelen.

- Dat goede aanknopingspunten bevat om een advies op te stellen voor de

gemeenteraad.

- Waarin de meeste deelnemers hun bijdrage herkennen. Het college geeft inwoners
daarom de gelegenheid om op het concept-verslag te reageren.

Op procesniveau is het participatietraject succesvol wanneetr:

- De gemeente en dorpsbelangen Biddinghuizen via alle tot hun beschikking zijnde
kanalen heeft opgeroepen tot deelname, zodat een zo breed mogelijke groep
mensen uit Biddinghuizen in de gelegenheid is gesteld om deel te nemen.

- Dorpsbelangen Biddinghuizen naar tevredenheid heeft kunnen bijdragen aan het
proces en de communicatie.

- Deelnemers, gemeenteraad, het college én betrokken ambtenaren hun rol hebben
kunnen spelen conform de afspraken die hierover in voorliggend document zijn

vastgelegd.

- Erin goede harmonie en op transparante wijze is samengewerkt.

Om vast te stellen in welke mate het proces succesvol is geweest, zullen de gemeente en
Dorpsbelangen Biddinghuizen het proces na afloop evalueren. Een verslag van de evaluatie
wordt actief openbaar gemaakt.

Beleidsruimte en kaders

Wettelijk kader

Omgevingswet en Drontens patticipatiebeleid

De Omgevingswet stimuleert het betrekken van inwoners en belanghebbenden bij projecten en de
ontwikkeling van beleid. Mede op basis van de Omgevingswet, heeft de gemeente Dronten
middels de Nota Participatiebeleid vastgesteld. Deze nota is leidend voor het participatieproces
zoals beschreven in voorliggend document.

4.2

Financiéle kaders
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Voor het traject is maximaal 40.000 euro beschikbaar. Er is ruimte gevonden om deze geraamde
incidentele lasten te laten vallen binnen de bestaande begroting 2024 op taakveld 6.1 (FCL
6610000/ECL 438010).

4.3 Drontense Principes

In het traject ‘Dronten Ontwikkelt’ bouwen we aan onze toekomstige samenleving door
integraal de woningbouw- en andere opgaven/ambities op te pakken. Dat doen we
nadrukkelijk samen met de inwoners en partners in onze samenleving. Bij het maken van die
keuzes laat de gemeente zich leiden door de volgende principes:

1. Onze basis is groen

2. We koesteren het dorpse karakter
3. Mensen maken de samenleving
4. Dronten geeft je de ruimte

5. Toon lef!

4.4 Thema’'s participatie
In dit participatieproces liggen er feitelijk twee vragen voor:

1. Willen inwoners dat de gemeente het zwembad renoveert of geeft men er de voorkeur aan
om het bedrag dat voor de renovatie gereserveerd is, in te zetten voor een andere
maatschappelijke voorziening, waar meer inwoners gebruik van kunnen/ willen maken?

2. Als inwoners er de voorkeur aan geven dat de gemeente het gereserveerde investeert in een
andere maatschappelijke voorziening, wat voor investering zou dat dan moeten zijn? Waar is
behoefte aan? Wat kan beter en/ of anders?

4.5 Beoordelingscriteria

De maatregelen/ voorzieningen moeten een wezenlijke, positieve maatschappelijke impact hebben

en moeten voldoen aan de volgende criteria:

1. Het zet aan tot Intensief gebruik door een grote groep Biddinghuizenaren of zo gewenst, voor
een specifieke groep mits goed onderbouwd.

2. Het draagt bij aan de ontmoeting tussen Biddinghuizenaren met verschillende achtergronden

3. Het draagt bij aan de gezondheid en het welzijn van inwoners van Biddinghuizen

4. Het functioneert als verbindende factor in de samenleving, zichtbaar door een grote
betrokkenheid van vrijwilligers en/ of trots in de samenleving op betreffende voorziening.

5. Het kan als sport en/ of recreatievoorziening functioneren

6. Hetis een voorziening voor langere termijn

De maatregel en/ of voorziening:
¢ Is toegankelijk en laagdrempelig
¢ Kan zowel een voorziening zijn in de openbare ruimte als een dienst
¢ Kan nieuw zijn, of een extra impuls geven aan bestaande voorzieningen of diensten
* Mag niet gebruikt worden om invulling te geven aan wettelijke gemeentelijke taken.
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4.6 Rollen en verantwoordelijkheden

Inwoners

e Aan een zo breed en divers mogelijke groep inwoners wordt gevraagd om hun
mening over het behoud van het zwembad of een alternatieve investering. Ook
wordt gevraagd om, bij de wens om een alternatieve investering, met ideeén te
komen, binnen de kaders zoals opgenomen in dit Plan van Aanpak.

¢ Aan de beoordelingscommissie wordt gevraagd om samen met de ambtelijke
werkgroep, de inbreng van inwoners te beoordelen en tot een advies te komen aan
de k3. als basis voor raadsvoorstel over dit onderwerp in het vierde

kwartaal van dit jaar.

Vereniging Dorpsbelangen Biddinghuizen

¢ Denkt aan de voorkant mee over een goede inrichting van het proces

¢ Draagt bij aan het delen van informatie over het proces en het duiden hier van,
zodat de communicatie maximaal aansluit op de belevingswereld van inwoners.

e Draagt bij aan het maobiliseren van inwoners en heeft daarbij aandacht voor
diversiteit en inclusiviteit

e Brengt signalen vanuit de samenleving in bij het projectteam

o Reageert op het concept eindverslag van het participatieproces.

College van B&W
e Stelt voorliggend PvA vast
e Stelt het verslag vast van de uitkomsten van het proces en committeert zich aan de
inhoud ervan, als input voor het raadsvoorstel waarin één of meerdere scenario’s
worden voorgesteld voor de voorgenomen investering.

Portefeuillehouder (Lazise Hillebregt-de Valk)
e |s verantwoordelijk voor de voorbereiding op bestuurlijke besluitvorming
e |s boegbeeld voor het proces richting inwoners en media.
e Stemt af met de participatie over de voortgang en resultaten.

Ambtelijk opdrachtgever

s Bewaakt de kaders van het proces.

« Is sparringpartner voor en stemt af met de participatie over voortgang
en resultaten.

e Leidt het evaluatieproces na afronding.

I oticipatic [T

e |s verantwoordelijk voor het opzetten en uitvoeren van het participatieproces.

¢ Stemt af met het projectteam dat verantwoordelijk is voor het raadsvoorstel over de
investering in Biddinghuizen en met de projectleiders van raakvlakprojecten

e Stemt af met Dorpsbelangen Biddinghuizen

e |s verantwoordelijk voor de communicatie en promotie in samenwerking met het
team communicatie en Dorpsbelangen Biddinghuizen.

¢ Verzorgt het eindverslag/rapport.
Projectteam investering

Biddinghuizen
raakviak sleutel project, participatie)

o Bewaakt de integraliteit en draagt bij aan de inhoudelijke kaders voor het traject
¢ Signaleert koppelkansen zodat deze aan de voorkant mee kunnen worden gegeven
aan inwoners
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¢ Signaleert risico’s i.h.k.v. onder meer raakvlakprojecten zodat tijdig bijgestuurd kan
worden.

e Draagt bij aan de uitvoering van het proces, bijvoorbeeld door te helpen bij
bijeenkomsten, reviewen van documenten, etc.

Planning beleidstraject

Het beleidstraject moet kunnen worden afgerond in Q4 2024. Dit betekent dat het
participatietraject in Q3 wordt afgerond zodat de opbrengsten daar van tijdig kunnen worden
verwerkt in een beleidsvoorstel.

Aanpak

Het participatie- traject vier fases:

1. Voorbereiding (mei- juni 2024)

Het voorbereiden van de in te zetten instrumenten, het opstarten van de communicatie en
promotie en het werven van een beoordelingscommissie die zal helpen bij het beoordelen
van de resultaten ter voorbereiding op het opstellen van een raadsvoorstel.

2. Uitvoering (juni- juli 2024)

Om een zo breed mogelijke groep inwoners in Biddinghuizen te consulteren zetten we
verschillende soorten (online en offline) instrumenten in, passend bij een diversiteit aan
inwoners. Sommige instrumenten zijn zeer laagdrempelig, andere zetten we in voor
inwoners die meer tijd willen investeren en zich meer willen verdiepen in het onderwerp.

De ambtelijke werkgroep bundelt de opbrengst van dit proces en stelt een verslag op. Bijlage
1 bevat een nadere omschrijving van de in te zetten instrumenten inclusief planning.

3. Beoordeling ideeén (september 2024)

Een beoordelingscommissie met een diverse groep (maximaal 10) inwoners uit
Biddinghuizen beoordeelt samen met de ambtelijke werkgroep de opgehaalde ideeén. In de
beoordelingscommissie zitten ook twee bestuursleden van vereniging Dorpsbelangen. In
twee bijeenkomsten wordt de opbrengst van het participatietraject besproken, op basis
daarvan wordt een advies uitgebracht. Dit advies dient als input voor het raadsvoorstel.

4. Evaluatie (oktober 2024)

Na afronding van de eerste drie fases zal de ambtelijke werkgroep samen met vereniging
Dorpsbelangen, het proces evalueren op de mate waarin een zo breed mogelijke groep
inwoners is bereikt, de toegankelijkheid van het proces, de mate waarin ieder invulling heeft
kunnen geven aan zijn/ haar rol en de samenwerking. Een verslag van deze evaluatie (met
eventuele aanbevelingen) wordt actief openbaar gemaakt.

6.. Spelers en participatieniveau

De gemeente Dronten gebruikt voor participatieprocessen de participatieladder van Arnstein.
Onderstaande tabel geeft het participatieniveau weer voor de belangrijkste spelers in het
proces.

Interne spelers Participatieniveau/ rol
Projectteam Meewerken

Team communicatie Meewerken
Beleidsmedewerkers raakvlakprojecten Meedenken

Ambtelijk opdrachtgever Meedenken
Portefeuillehouder (Mee) beslissen




MARGO VAN STAVEREN

Strategische communicatie en omgevingsmanagement

College Beslissen
Raad Meeweten
Externe spelers Biddinghuizen

Dorpsbelangen Meewerken
Inwoners (alle) Meedenken
Beoordelingscommissie Meewerken
Verenigingen, sportclubs, Meedenken
Scholen Meedenken
Religieuze instellingen Meedenken
Ondernemers Meedenken

7.. Communicatie

wil jij hier invullen wat jullie in ieder geval doen? Zie ook mijn mail van een paar
dagen geleden. Als we de basis op een rij hebben kunnen we in overleg met de
k8 van Dorpsbelangen en bespreken waar zij kunnen aanvullen.

Communicatieframe toevoegen? Of gebruikt Dronten dat niet?

Middelen toevoegen

Media aandacht genereren

Communicatiekalender toevoegen. Start communicatie vanaf 4 juni (na vaststellen
PvA door college).

i R

B ik zal zelf de teksten maken voor kernboodschap, persbericht, etc. Wel fijn als
je meekijkt ihkv schrijfstijl/ huisstijl

Suggestie Dorpsbelangen: Visueel maken wat we op basis van investering/exploitatie/mensen
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8. Opbrengsten recente participatieprocessen

Het afgelopen jaar zijn er diverse participatieprocessen geweest in Biddinghuizen. In het
kader van de Integrale Visie, Richting aan groei, toekomst denken met scholen en hebben
inwoners uit Biddinghuizen hun wensen geuit ten aanzien van hun dorp. Dit hoofdstuk bevat
een aantal punten die in deze trajecten naar voren zijn gebracht en relevant zijn als
mogelijke aanknopingspunten voor het participatietraject m.b.t. de investering die in
voorliggend document is beschreven. Inwoners kunnen, naast nieuwe ideeén, ook hierop
voortborduren.

Sociale samenhang
Er is behoefte aan een gezellige ontmoetingsplek die laagdrempelig is en toegankelijk voor
iedereen, ook voor mensen die het financieel niet breed hebben.

Recreatie

Als het zwembad blijft dan zouden er weer zwemlessen moet worden gegeven.

Er is gevraagd naar fithessapperatuur op buitenlocaties, bijvoorbeeld met een hangplek.
De Bremerbaai kan nog aantrekkelijker worden met meer diverse horeca en betere
watersportvoorzieningen.

Jeugd

Inwoners geven aan dat er meer ontmoetingsplekken voor de jeugd moeten komen.
Concrete voorstellen zijn bijvoorbeeld plekken waar jeugd ook geluid kan maken
(industrieterrein), plekken waar jong en oud samen kunnen werken, uitgaansgelegenheden
en sportfaciliteiten.

Scholen mogen best onder één dak, maar wel met eigen identiteit.

Toekomstdenken met scholen

Joniereniane!

Aanvullen!
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Raakvlakprojecten

Entree Biddinghuizen/ sleutelproject
Inwoners vinden kwaliteitsimpuls aan de entree van het dorp wenselijk is. Dit is geland in het
document Richting aan groei, een visie tot aan 2050. In dit document is het thema
aangemerkt als sleutelproject, dat inmiddels is opgestart. De wensen van inwoners
samengevat:
» Verplaatsen van het tankstation
* Opknappen van leegstaande panden
» Het mag toeristisch en economisch attractief worden en een verwelkomende sfeer met

bijvoorbeeld horeca, bomen, en woningen.

ki aanvullen. Pleinenplan hierbij zetten? En wat nog meer? Waar zie je raakvlakken/

kansen, risico’s?

PleinenPlan
3 pleinen die al heel lang onderwerp van gesprek zijn. maakt PVA als
onderdeel van het sleutelproject.

Gebiedsagenda

Om focus te krijgen op de opgaven in het dorp heeft de op basis van
gesprekken met sleutelfiguren, ketenpartners, inwoners en maatschappelijke organisaties,
de belangrijkste actuele opgaven voor Biddinghuizen opgehaald en vastgelegd in de
gebiedsagenda voor Biddinghuizen. De gebiedsagenda geeft een beeld waar inwoners
belang aan hechten en waar partijen elkaar bij nodig hebben. Het is geen compleet overzicht
van alle projecten en zaken die spelen in het dorp. Maar het geeft vooral focus. Het
omschrijft de onderwerpen waar we mee aan de slag willen om de leefbaarheid in het dorp
te behouden of te versterken. Het is een dynamisch document. Periodiek zullen partners met
elkaar de agenda steeds opnieuw updaten.

De gebiedsagenda zou een hulpmiddel kunnen zijn bij de beoordeling van de plannen en
ideeén zoals die door de inwoners naar voren worden gebracht in het participatietraject. Het
beschikbare budget biedt mogelijkheden om plannen die in de gebiedsagenda worden
benoemd (versneld) uit te voeren. In de gebiedsagenda worden ook zaken (activiteiten en
voorzieningen) benoemd die tot de reguliere/wettelijke taken van de gemeente behoren.
Hiervoor mag het extra beschikbare budget niet worden ingezet.

Graag korte beschrijving en raakvlakken, kansen, risico’s

Retailplan
Nog in de maak. Kaarten in de hal. Raakt aan sleutelproject. EZ is
faciliterend aan sleutelproject. Afspraak in de maak.

Woonperspectief
De raad van Dronten stelde in december 2024 het woonperspectief vast, als opvolger

van de Woonvisie. Het is een visie voor de lange termijn die een vertaling in doelen en
strategie geeft aan de keuze om door te willen groeien naar 60.000 inwoners, waarbij niet woningbouw,
maar wonen centraal staat.

Afspraak met komende donderdag.

Zijn er meer projecten relevant? Ik mis hier projecten binnen sociaal domein!
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Bijlage 1- instrumenten en planning

Instrumenten

Kwantitatief
1. Online enquéte METT- Dronten ik praat mee (17 juni- 12 juli)

2. Enquéte- zuilen op vier publieke locaties Biddinghuizen (17 juni -5 juli)
- Entree Educatief Centrum (bibliotheek, kinderopvang en scholen)
- De Binding (bezoekers restaurant, sporters en kerkbezoekers)
- Kantine voetbalvereniging BAS en
- Supermarkt Albert Hein.

Kwalitatief (19 juni- 5 juli) (gespreksvormen nog uitwerken)

3. Avond in de Binding —woensdag 26 juni
4. Gesprek moskee — donderdag 27 juni
5. Gesprek jongeren - nog inplannen

6. Gesprek op scholen - nog inplannen

7. Festival Op Dreef —3t/m 7 juli
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Bijlage 2 - Communicatie- teksten

Kernboodschap
Persbericht

Tekst oproep/ artikel
Teksten sociale media

Oproep voor leden beoordelingscommissie

Advies DB BH- Meedenkgroep/kerngroep moet leuk zijn

10
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Bijlage 3: Suggesties voor besteding (input enquéte)

Samen doen met projectteam!

e  Zorgen over maatschappelijk vastgoed in Biddinghuizen
e Zwembad zit geen wedstrijdelement in --> Zat geen maatstaf in
e Koetshuis als voorbeeld --> ...

Gebleken is dat er voor jongeren in de leeftijd van 13 tot 18 jaar weinig
voorzieningen en activiteiten zijn. De jongere kinderen kunnen terecht bij activiteiten
die worden georganiseerd door de scholen of De Meerpaal. De oudere jeugd vanaf
18 jaar treft elkaar bij het JOP aan de Sportlaan. Ook zijn jongeren op deze leeftijd
mobieler waardoor hun leefwereld letterlijk groter wordt. Maar de jongeren tussen 13
en 18 jaar vallen “een beetje tussen wal en schip”. Uit verveling hangen deze
jongeren rond bij De Binding en het ECB. Verveling is geen rechtvaardiging om
overlast te veroorzaken, maar het is wel van belang dat er voor deze jongeren
voorzieningen of activiteiten komen. Hierdoor hebben jongerenwerkers en de
wijkagent ook de mogelijkheid om jongeren ergens naar te verwijzen.

11



Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



